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Mit diesem Flyer erhalten Sie wichtige Informati-
onen fir die barrierefreie Planung lhrer Fahrt, die
Nutzung der Verkehrsmittel und die Inanspruchnah-
me fremder Hilfe. Die konkreten Informationen zu
den einzelnen Haltestellen sind den beiden Pldnen
zu entnehmen. Bei Fragen, Anregungen und Kritik
wenden Sie sich gerne an uns. Wir freuen uns auf
den Kontakt:

MVV GmbH - Stichwort 'Barrierefreiheit’
ThierschstraBe 2, 80538 Miinchen

@ (089) 414243 44 (Mo - Frvon 7 - 17 Uhr)

Fax (089)21033-282

@ info@mvv-muenchen.de

Die Tneisten.Halte?te.l-

len sind barrierefrei, ei-
nige aber nur eingeschrankt nutzbar. Deren Bahn-
steige sind mit einem Aufzug oder einer Rampe zu
erreichen. Der Einstieg in den Zug ist aufgrund eines
Hoéhenunterschieds von bis zu 23 cm zum Wagenbo-
den erschwert. Er kann mit Hilfe einer Klapprampe
Uberwunden werden. Sie wird vom Fahrpersonal an
der ersten Tir hinter dem Fiihrerstand fiir Sie be-
dient. Der dahinterliegende Bereich ist fiir Rollstuhl-
fahrer (w/m/d) gut geeignet. Stellen Sie sich bei Be-
darf an die Zugspitze und nennen Sie beim Zustieg
Ihre Ausstiegshaltestelle.

Aufzuginformationen

Wollen Sie erfragen, ob die Anlage an Ihrer Station st6-
rungsfrei funktioniert, erreichen Sie das ,,Bahnhofsma-
nagement Miinchen” unter der Rufnummer (089) 13
08-10 55. Dort erfahren Sie auch, bei welchen Aufzi-
gen im Zwischengeschoss umgestiegen werden muss.
Wir weisen auch auf die App ,,DB Barrierefrei” hin.

Komfort, Informationen und

Hilfe im Zug

In den Waggons finden Rollstuhlfahrer (w/m/d) in den
Mehrzweckbereichen gute Parkmdglichkeiten. Bild-
schirme informieren u.a. Gber den nachsten Halt, die
Ausstiegsseite (links/rechts) und eventuelle Stérungen.
Durchsagen nennen den nachsten Halt und die Aus-
stiegsseite zum Aufzug, wenn sie von der fiir die (bri-
gen Fahrgaste abweicht. Bei Problemen kénnen Sie mit
dem Zugfiihrer per Knopfdruck Kontakt aufnehmen.

Die U-Bahn F.ast alle: Bah.nsteige
sind barrierefrei zu er-
reichen. Die Wagenbdden aller eingesetzten Ziige

liegen zwischen 2 und 13 cm iber dem Hohenniveau
der Bahnsteige.

Aufzuginformationen
Die Informationen sind auf www.mvg-zoom.de und
unter der Rufnummer 0800 344 22 66 00 zu erhalten.

Hilfe & Sicherheit am Bahnsteig

An Infosdulen auf den Bahnsteigen kann per Knopf-
druck mit der Leitstelle Kontakt aufgenommen
werden. Die Bahnsteige sind zur Markierung des Si-
cherheitsabstands zum Gleis mit taktilen Bodenmar-
kierungen (Tastrillen) ausgestattet.

Informationen und & Hilfe im Zug
Bildschirme informieren u.a. Giber den nachsten Halt,

Trotz Handicap mobil im MVV

Infos fiir Fahrggiste mit Behinderung

die Ausstiegsseite (links/rechts) und eventuelle
Stérungen. Durchsagen nennen den nachsten Halt
und die Ausstiegsseite, wenn sie von der Ublichen
linke Seite abweicht. Bei Problemen koénnen Sie
mit dem Zugfiihrer per Knopfdruck Kontakt auf-
nehmen.

Die Tram In Munchen verke.h-
ren im Regelfall Nie-

derflurfahrzeuge mit optischer und akustischer
Haltestellen- und Linienanzeige im Innenraum.
Diese Ziige sind an der ersten Tiire mit einem elek-
trischen Hublift fiir Rollstiihle (max. Tragfahigkeit
300 kg) und mit entsprechenden Stellplatzen im
Fahrgastraum ausgestattet.

Viele Tram-Haltestellen verfiigen Uber breite Hal-
testelleninseln, abgesenkte Bordsteine und taktile
Bodenmarkierungen (Tastrillen) an der Stelle der
1. Tur. Bildschirme und Durchsagen informieren
Uber den nachsten Halt.

Die eingesetzten "Nie-
derflurbusse verfiigen
Uber Kneeling (Absenken des Busses) und Klappram-
pen an der 2. Tiire. Der Fahrer ist verpflichtet, das
Kneeling zu betétigen, die Klapprampe beim Ein-
und Ausstieg auszulegen und den Rollstuhl zu schie-
ben.
Ein Teil der Haltestellen verfiigt iber einen erhéhten
Bussteig zum leichteren Einstieg und taktile Boden-
markierungen an der Stelle der 1. Tiire. Bildschirme
und Durchsagen informieren tiber den nachsten Halt.

WC-Anlugen Bahn.hofe mit barrie-
refreie  WC-Anlagen

sind im Plan gekennzeichnet.

Begleitservice Ein Service in der L?n-
deshauptstadt Miin-

chen: Senioren (w/m/d) und mobilitdtseinge-
schrankte Fahrgaste ab 16 Jahren und alle, die
Unterstiitzung und Orientierungshilfe flr die Fahrt
bendtigen, kdnnen sich kostenlos begleiten lassen.
Die Helfer/-innen begleiten Sie von Montag bis
Freitag von 8 bis 18 Uhr von lhrer Wohnungstiir bis
zu lhrem Fahrziel. Sie unterstiitzen Sie auch bei der
Bedienung des Fahrkartenautomaten.
Einsatzgebiet ist das Miinchner Stadtgebiet. Dies
ist nicht mit dem MVV - Liniennetz identisch!

Vereinbaren Sie den Termin friihestens eine Woche
und spatestens zwei Werktage vor der gewiinsch-
ten Begleitung. Einen Werktag vor dem Termin er-
halten Sie eine verbindliche Bestatigung. Auftrag-
sannahme ist Montag bis Freitag von 9 bis 16 Uhr
@  +49(0)89 /544918920

@ bbs@kmfv.de

Folgende Informationen werden benétigt:
Name, Alter und Adresse der abzuholenden Per-
son, Telefonnummer fiir Riickfragen und zur Auf-
tragsbestatigung, Zieladresse und gewiinschte
Uhrzeit der Abholung bzw. Ankunftszeit am Ziel
(Hin- und Ruickfahrt), Art der Einschrankung der zu
begleitenden Person.
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Barrierefrei mit Tram und ExpressBus
Step-free access by tram and expressbus
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